
Allianz Private Krankenversicherungs-AG

    gesund x –  
die Extraportion

Gesundheit
Mit der betrieblichen  
Krankenversicherung (bKV)  
der Allianz.

IMMER  
FÜR

SIE DA!

Wir sind da, wenn es drauf ankommt.
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Die Allianz Gesundheits- 
   App – schnell, sicher, 
kostensparend und  
      umweltfreundlich.

Für Sie  
   machen wir mehr!

Gesünder leben –  
   mit der Allianz  
bKV-Gesundheitswelt.

Neugierig geworden?  
Auf → gesundheitswelt.allianz.de/bkv finden Sie weitere 
Infos und Zugang zu allen Gesundheitsservices. 

Vielfältige Tipps und Informationen rund um die 
Themen Gesundheit, Wohlfühlen, Fitness, Ernäh-
rung, Work-Life-Balance oder Arbeitsschutz

Videos, Podcasts, Beiträge von Expert:innen des 
betrieblichen Gesundheitsmanagements

Zugang zu Ihren Gesundheitsservices

Sie haben noch Fragen?
Ihre persönliche Vermittler:in hilft Ihnen gerne.  
Bei Fragen zu den Leistungen rufen Sie unsere 
Service-Hotline an: 08 00 5 89 33 96,  
erreichbar Mo bis Fr 08:00–20:00 Uhr.

Mit der Allianz Gesundheits-App reichen Sie 
Ihre Rechnungen einfach digital ein und können 
den Bearbeitungsstand verfolgen. Außerdem 
sehen Sie Ihre Leistungspost mit der Allianz sowie 
eine Tarifübersicht und haben Zugang zu Ihren 
Gesundheitsservices. Die App ist in Deutsch und 
Englisch verfügbar.

Wenn man sich gesund fühlt, macht das Leben 
einfach Freude. Deshalb sind wir als Ihr starker 
Partner immer für Sie da. Und bieten Ihnen mit Ihrer 
bKV nicht nur hervorragende Leistungen. Sondern 
unterstützen Sie, gut und gesund zu leben. Etwa mit 
vielen wertvollen Gesundheitsservices für Sie und 
die ganze Familie.

Am besten direkt in der  
App registrieren!

Ihre Krankenversicherung  
immer griffbereit

Ob im Beruf, beim Sport, unterwegs 
oder entspannt zu Hause:



Immer für Sie da:  
   Mit unserer Extraportion Services

Allianz gegen Schmerz

Medizinische Hotline 24/7 Ärztliche Video-Sprechstunde 24/7 Facharzt-Vermittlung

Auf → www.allianzgegenschmerz.de finden Sie 
schnelle Hilfe bei unterschiedlichen Schmerztypen, 
z. B. Rücken-, Knie- und Schulterbeschwerden. Sie 
erhalten von Spezialist:innen erarbeitete Trainings-
pläne gegen Ihre Schmerzen. 

In 4 Schritten zur Schmerzlinderung:
•	� Gehen Sie auf → www.allianzgegenschmerz.de
•	� Geben Sie Ihren Zugangscode  
bkvgegenschmerz ein

•	� Wählen Sie die betroffene Körperregion aus
•	� Beantworten Sie erste Fragen und erhalten Sie 

einen Login-Code für Ihren persönlichen Account

Sie sind sich unsicher, ob ein Arztbesuch nötig ist? 
Unsere unabhängigen medizinischen Expert:innen 
helfen Ihnen in geeigneten Fällen* bei vielen Fragen 
vertraulich weiter.

So erreichen Sie jederzeit die medizinischen  
Expert:innen:
•	� direkt aus der Allianz Gesundheits-App
•	� oder unter der kostenfreien Rufnummer  

08 00 4 74 01 31
•	� rund um die Uhr – in über 20 Sprachen

Einfach zu einer Ärztin bzw. einem Arzt gehen, wenn
es Ihnen passt und sich der Fall für eine Fernbehand-
lung eignet*. Mit der digitalen Sprechstunde bei
einer/einem Allgemeinmediziner:in oder Fachärzt:in
inklusive Diagnose- und Therapiestellung und Privat- 
rezepten bei Bedarf.

Ihr direkter Draht zur Ärztin/zum Arzt:
•	� über die Allianz Gesundheits-App oder 

→ gesundheitswelt.allianz.de/bkv 
•	� Formular ausfüllen, Wunschtermin angeben
•	� Terminbestätigung mit dem Link zur Video-

Sprechstunde erhalten
•	� rund um die Uhr – in über 20 Sprachen

Ein zeitnaher Facharzttermin kann von großer Be-
deutung sein. Wir kümmern uns um die Organisation 
und Vereinbarung eines frühestmöglichen Termins 
bei kompetenten Spezialist:innen. 

Terminvereinbarung leicht gemacht: 
•	� direkt aus der Allianz Gesundheits-App
•	� oder unter der kostenfreien Rufnummer  

08 00 4 74 01 31
•	� Die medizinischen Expert:innen kümmern  

sich um Ihren Termin und senden Ihnen Ihre  
Terminbestätigung zu

•	� verfügbar in über 20 Sprachen

Allianz Pflege Assistance 24/7

Stellen Sie sich vor, jemand in Ihrer Familie wird krank 
und braucht plötzlich Pflege. Wir unterstützen Sie 
und Ihre Angehörigen mit umfangreichen Service­
leistungen, z. B. mit der 24h-Pflegeheimplatzgarantie 
oder mit der professionellen Vermittlung von Pflege-
diensten aller Art.

So erreichen Sie jederzeit die Expert:innen: 
•	� direkt aus der Allianz Gesundheits-App
•	� oder unter der kostenfreien Rufnummer  

08 00 4 72 01 35 
•	� oder per E-Mail: allianz-pflegeservice@wds.net
•	� rund um die Uhr – in mehreren Sprachen

VIELE  
SERVICES  

IN MEHREREN 
SPRACHEN  

VERFÜGBAR!

* �Ein Fall ist geeignet für eine Fernbehandlung, 
wenn nach allgemein anerkannten fachlichen 
Standards ein persönlicher Arztkontakt 
nicht erforderlich ist. Zum Beispiel: einfache 
Krankheitsbilder wie Hautveränderungen 
(Juckreiz/Rötungen) oder allgemeine Fragen 
zur Gesundheitsvorsorge.

Alle Services sind aktuell (Stand Oktober 2023) 
gültig. Einzelne Serviceangebote können künftig 
wegfallen, ergänzt oder modifiziert werden.

Auch Familienangehörige¹ können  
die Gesundheitsservices nutzen –  
völlig kostenfrei!

Das besondere
   Extra.

¹ �Familienangehörige sind 
z. B. Ehe- und Lebens
partner:innen, Kinder 
oder Eltern, Groß- und 
Schwiegereltern.


